
Verwerkersovereenkomst
1. Verantwoordelijke NV, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 87654321 (hierna:

Verwerkingsverantwoordelijke),

en
2. Verwerker BV, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 12345678 (hierna:

Verwerker),

overwegende, dat

de Verwerkingsverantwoordelijke beschikt over persoonsgegevens van diverse betrokkenen, waarvan de

verwerking door Verwerkingsverantwoordelijke is aangemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens onder

nummer 123456789,

de Verwerkingsverantwoordelijke bepaalde vormen van verwerking wil laten verrichten door de

Verwerker, waarbij de Verwerkingsverantwoordelijke het doel en de middelen aanwijst,

de Verwerker hiertoe bereid is en tevens bereid is verplichtingen omtrent beveiliging en andere

aspecten van de Wet bescherming persoonsgegevens (hierna: Wbp) na te komen, voor zover dit binnen

zijn macht ligt,

Partijen, mede gelet op het vereiste uit artikel 14 lid 5 van de Wet bescherming persoonsgegevens, hun

rechten en plichten schriftelijk wensen vast te leggen,

waar in deze Verwerkersovereenkomst gerefereerd wordt aan bepalingen uit de Wbp, per 25 mei 2018

de corresponderende bepalingen uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming worden

bedoeld.

zijn het volgende overeengekomen:

Artikel 1. Doeleinden van verwerking
1.1. Verwerker verbindt zich onder de voorwaarden van deze Verwerkersovereenkomst in opdracht van

Verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens te verwerken. Verwerking zal uitsluitend plaatsvinden in

het kader van het in de 'cloud' opslaan van gegevens van Verwerkingsverantwoordelijke, en bijbehorende

online diensten, beheer van de boekhouding en financiële administratie van Verwerkingsverantwoordelijke,

het aanbieden en beheren van het online Customer Relationship Management-pakket van Verwerker voor

Verwerkingsverantwoordelijke, het verzenden van nieuwsbrieven in opdracht van

Verwerkingsverantwoordelijke, plus die doeleinden die daarmee redelijkerwijs samenhangen of die met

nadere instemming worden bepaald.

1.2. De persoonsgegevens die door Verwerker in het kader van de werkzaamheden als bedoeld in het

vorige lid worden verwerkt en de categorieën van de betrokkenen van wie deze afkomstig zijn, zijn

opgenomen in Bijlage 1. Verwerker zal de persoonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan zoals

door Verwerkingsverantwoordelijke is vastgesteld. Verwerkingsverantwoordelijke zal Verwerker op de

hoogte stellen van de verwerkingsdoeleinden voor zover deze niet reeds in deze Verwerkersovereenkomst

zijn genoemd. Verwerker mag echter de persoonsgegevens gebruiken voor kwaliteitsdoeleinden, zoals het

enquêteren van de betrokkenen of het doen van wetenschappelijk of statistisch onderzoek naar de

kwaliteit van haar dienstverlening.

1.3. De in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke te Verwerken persoonsgegevens blijven eigendom
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van Verwerkingsverantwoordelijke en/of de betreffende betrokkenen.

Artikel 2. Verplichtingen Verwerker

Artikel 3. Doorgifte van persoonsgegevens
3.1. Verwerker mag de persoonsgegevens verwerken in landen binnen de Europese Unie. Daarnaast mag

Verwerker de persoonsgegevens ook doorgeven naar een land buiten de Europese Unie, mits dat land een

passend beschermingsniveau waarborgt en ze voldoet aan de overige verplichtingen die op haar rusten op

grond van deze Verwerkersovereenkomst en de Wet bescherming persoonsgegevens.

3.2. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke melden om welk land of welke landen het gaat. Verwerker

staat er voor in dat, gelet op de omstandigheden die op de doorgifte van de persoonsgegevens of op een

categorie gegevensdoorgiften van invloed zijn, er bij landen buiten de Europese Unie sprake is van een

passend beschermingsniveau.

3.3. In het bijzonder zal Verwerker bij het bepalen van een passend beschermingsniveau rekening houden

met de duur van de voorgenomen verwerking, het land van herkomst en het land van eindbestemming, de

algemene en sectoriële rechtsregels die in het betreffende land gelden, alsmede de regels van het

beroepsleven en de veiligheidsmaatregelen die in die landen worden nageleefd.

Artikel 4. Verdeling van verantwoordelijkheid

Artikel 5. Inschakelen van derden of onderaannemers
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5.1. Verwerker mag in het kader van de Overeenkomst geen gebruik maken van een derde zonder

voorafgaande schriftelijke toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke, welke toestemming onderwerp

kan zijn van nadere voorwaarden.

5.2. Verwerker zorgt er in ieder geval voor dat deze derden schriftelijk ten minste dezelfde plichten op zich

nemen als tussen Verwerkingsverantwoordelijke en Verwerker zijn overeengekomen.

5.3. Verwerker staat in voor een correcte naleving van de plichten uit deze Verwerkersovereenkomst door

deze derden en is bij fouten van deze derden zelf aansprakelijk voor alle schade alsof zij zelf de fout(en)

heeft begaan.

Artikel 6. Beveiliging

Artikel 7. Afhandeling verzoeken van betrokkenen
7.1. In het geval dat een betrokkene een verzoek tot uitoefening van zijn/haar wettelijke rechten richt aan

Verwerker, zal Verwerker het verzoek doorsturen aan Verwerkingsverantwoordelijke, en zal

Verwerkingsverantwoordelijke het verzoek verder afhandelen. Verwerker mag de betrokkene daarvan op

de hoogte stellen.

Artikel 8. Geheimhouding en vertrouwelijkheid
8.1. Op alle persoonsgegevens die Verwerker van Verwerkingsverantwoordelijke ontvangt en/of zelf

verzamelt in het kader van deze Verwerkersovereenkomst, rust een geheimhoudingsplicht jegens derden.

Verwerker zal deze informatie niet voor een ander doel gebruiken dan waarvoor zij deze heeft verkregen,

zelfs niet wanneer deze in een zodanige vorm is gebracht zodat deze niet tot betrokkenen herleidbaar is.

8.2. Deze geheimhoudingsplicht is niet van toepassing voor zover Verwerkingsverantwoordelijke

uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven om de informatie aan derden te verschaffen, indien het
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verstrekken van de informatie aan derden logischerwijs noodzakelijk is gezien de aard van de verstrekte

opdracht en de uitvoering van deze Verwerkersovereenkomst, of indien er een wettelijke verplichting

bestaat om de informatie aan een derde te verstrekken.

Artikel 9. Audit

Artikel 10. Aansprakelijkheid en boetebepalingen
10.1. De aansprakelijkheid van Verwerker voor schade als gevolg van een toerekenbare tekortkoming in de

nakoming van de Verwerkersovereenkomst, dan wel uit onrechtmatige daad of anderszins, is per

gebeurtenis (een reeks opeenvolgende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis) beperkt tot de

vergoeding van directe schade, tot maximaal het bedrag van de door Verwerker ontvangen vergoedingen

voor de werkzaamheden onder deze Verwerkersovereenkomst over de maand voorafgaande aan de

schadeveroorzakende gebeurtenis. De aansprakelijkheid van Verwerker voor directe schade zal in totaal

nooit meer bedragen dan € 2.000.000,00.

10.2. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan alle schade bestaande uit:

schade direct toegebracht aan stoffelijke zaken (“zaakschade”);

redelijke en aantoonbare kosten om de Verwerker ertoe te manen de Verwerkersovereenkomst (weer)

deugdelijk na te komen;

redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade voor zover betrekking

hebbende op de directe schade zoals hier bedoeld is; en

redelijke en aantoonbare kosten die Verwerkingsverantwoordelijke heeft gemaakt ter voorkoming of

beperking van de directe schade zoals in dit artikel bedoeld.
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Artikel 11. Duur en beëindiging
11.1. Deze Verwerkersovereenkomst komt tot stand door ondertekening van Partijen en op de datum van

de laatste ondertekening.

11.2. Deze Verwerkersovereenkomst is aangegaan voor de duur zoals bepaald in de hoofdovereenkomst

tussen Partijen en bij gebreke daarvan in ieder geval voor de duur van de samenwerking.

11.3. Zodra de Verwerkersovereenkomst, om welke reden en op welke wijze dan ook, is beëindigd, zal

Verwerker – naar keuze van Verwerkingsverantwoordelijke – alle persoonsgegevens die bij haar aanwezig

zijn in originele of kopievorm retourneren aan Verwerkingsverantwoordelijke, en/of deze originele

persoonsgegevens en eventuele kopieën daarvan verwijderen en/of vernietigen.

11.4. Partijen mogen deze overeenkomst alleen wijzigen met wederzijdse instemming.

Artikel 12. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
12.1. De Verwerkersovereenkomst en de uitvoering daarvan worden beheerst door Nederlands recht.

12.2. Alle geschillen, welke tussen Partijen mochten ontstaan in verband met de Verwerkersovereenkomst,

zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter voor het arrondissement waarin Verwerker gevestigd

is.

Was getekend,
Voor Verwerkingsverantwoordelijke:

Naam:

Functie:

Datum:

.......................

Voor Verwerker:

Naam:

Functie:

Datum:

.......................
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Bijlage 1: Specificatie persoonsgegevens en betrokkenen
Persoonsgegevens
Verwerker zal in het kader van artikel 1.1 van de Verwerkersovereenkomst, de volgende (bijzondere)

persoonsgegevens verwerken in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke:

NAW-gegevens

Telefoonnummer

E-mailadres

Bezoekgedrag

(Pas)foto's

BSN

Van de categorieën betrokkenen:

Accounthouders

Patiënten

Mogelijke klanten

Verwerkingsverantwoordelijke staat ervoor in dat de in deze Bijlage 1 omschreven persoonsgegevens en
categorieën betrokkenen volledig en correct zijn, en vrijwaart Verwerker voor enige gebreken en
aanspraken die resulteren uit een incorrecte weergave door Verwerkingsverantwoordelijke.
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